Anleitung CTI Client

Ubersicht Programmfenster

mocom?®

telecom internet tv

Verfligbar .« Verfiigbarkeitsstatus

. 0315335050 <+« v
Kontaktsuche im Outlook

oder im Telefonbuch der

Telefonzentrale Nicht sortiert

Nummer fiir ausgehende Gesprache

takte durchsuchen... + 94— Neuen Kontakt erstellen

X Margrit [50] <€—
mocom Biro [20]¢—

D % Moser [30] <«—

X Privat [10]

& Walter [40]

Gruppen/Sonderschaltungen
besetzt

Umleitung Natel Markus

Rufnummer eingeben lelnummer... v

Rufnummer wihlen Anrufen Anrufliste

13 verpasste Anrufe!

Gruppe mocom — |

Teilnehmer frei / nicht am CTl angemeldet

Teilnehmer frei / am CTl angemeldet

Teilnehmer besetzt / nicht am CTl angemeldet

Sonderschaltung Umleitungen
aktivieren/deaktivieren, griin=aktiviert,
Umschalten durch Doppelklick

Anzeigen von Anruflisten und Notizen

4+ zuAnrufen

— Anzeige aller verpassten Anrufe



mocom?®

telecom internet tv

Ubersicht Anruffenster

H Ankommender Anruf - Verbunden (8)

Von: 0796759654
An: 0313516363

Blatt: Notiz zum Gespréach hinterlegen (siehe unten)
Person: Weiterleiten (ohne Ricksprache oder mit Riicksprache)
Mikrofon/Mute: Anrufer hort das Gesprach nicht

Anrufiibergabe

Wahlen Sie das Symbol Person

| NON ) il Ankommender Anruf - Verbunden (59)

Von: 0792855385
An: mocon (0315335050)

Mit Rickfrage >
Ohne Rickfrage »

Tipp: mit Drag and Drop
weiterverbinden:

Symbol Person auf zu

. verbindende Person (CTI

Bei ,mit Riickfrage” zur Ubergabe ,Symbol Person mir griinem Maske) ziehen und loslassen.

Gutzeichnen” anwadhlen
00 @ B Transfer mit Riickfrage - Verbunden (283)

Danach mit oder ohne Riickfrage wahlen

Von: mocon Biiro (20)
An: mocon (0315335050)

S Z 022 AR




mocom®

telecom internet tv

Notiz hinterlegen

ﬂ Ankommender Anruf - Verbunden (54) — O =
Von: 0315335050 local.ch
An: 0275272472 maocon gmbh

Markus Masimann
Ob vom einfachen
Internet- und
| Telefonanschluss bis hin

Als Mail wversenden | Als Chat versenden | otz speichern

Notiz erfassen ——— %

LIS

Notiz Speicher: Notiz wird beim betreffenden Anruf in der Anrufliste hinterlegt und ist dort
abrufbar. Als Mail versenden: Notiz kann als Mail versendet werden

Anrufliste l6schen

Anrufliste 6ffnen

Anrufen Anrufliste

92 verpasste Anrufe!

Aufgabenliste wahlen

| NON | M Anrufe & 1
Anzeige: 2 a Tage \ Ausgewahlte Aufgaben I6schen \ [ Aufgabenliste s ’
zu l6schende Eintrdge wahlen ausgewadhlte Aufgaben 16schen

Anzeige: | 2 Ta \ Ausgewdhlte Aufgaben Ischen \ | Aufgabenliste

Zeit Anrufer Zielnummer Beantwortet durch Dauer  Notiz

22-6-18 15:07:20 30 mocon Bro (20) 00:00:00

22-6-18 17:24:40 30 mocon Bro (20) 00:00:00

22-6-18 19:41:19 0766124431 mocon (0315335050) 00:00:00

26-6-18 15:37:47 0319724165 mocon (0315335050) 00:00:00



